MEDICINA PEDIATRICA
Y PARA ADOLESCENTES

Conozca nuestro continuo
cuidado, desde el nacimiento

hasta la adolescencia.

sansum

CLINIC
for your good health
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Bienvenida

El Departamento de Medicina Pediatrica y para
Adolescentes le da la bienvenida a un cuidado continuo de
salud desde el nacimiento hasta la adolescencia. Nuestro
objetivo es proveerle un cuidado de calidad y mantener una
relacién personal de paciente-médico-enfermera dentro

de la estructura de una clinica de muchas especialidades.
Este folleto tiene la intencién de proveer una perspectiva
de nuestro departamento y asistirlo en el uso de nuestros
servicios. Por favor mantenga esto al alcance de su mano
para futuras referencias.

NUESTROS MEDICOS

Los pediatras son especialistas en las enfermedades de

los nifios y de los jovenes adultos, y son expertos en las
guias médicas de prevencion y buen cuidado. Nuestro
Pediatras Certificados por el Consejo se encuentran en dos
convenientes sucursales en Santa Barbara y Lompoc.

NUESTROS PRACTICANTES DE

ENFERMERIA PEDIATRICA

Un miembro integral de nuestro departamento son los
Practicantes de Enfermeria Pediatrica (PNPs). Ellos cuentan
con un entrenamiento avanzado de enfermeria y medicina
de modo que puedan proveer un amplio rango de servicios
de cuidado de salud para infantes, nifios y sus padres. En
colaboracién con su pediatra, las visitas con una PNP puede
incluir un examen fisico completo; evaluacion de desarrollo
(DDST); evaluacion y tratamiento de enfermedades
comunes; educacion de salud y guia para amamantar; y
temas de desarrollo, nutriciéon, comportamiento y crianza de
los hijos.

NUESTRO PERSONAL

Somos afortunados de tener un equipo de recepcion

y enfermeria dedicada y versatil con muchos afos de
experiencia. Ellos estan altamente educados y son expertos
en sus respectivos campos. Nuestras enfermeras estas
disponibles para consultas telefonicas con respecto a
problemas o preguntas que usted pueda tener sobre

el comportamiento, dieta y cuidados de enfermedades
menores de su hijo. Esperamos una relacién duradera con
usted y su familia agradable y fructifera.




Nuestro Departamento de Medicina Pediatrica y para
Adolescentes ofrece un rango completo de cuidados
pediatricos, desde buen cuidado e inmunizaciones

hasta guias y tratamientos de medicina preventiva de
enfermedades agudas. Ofrecemos un servicio completo que
incluyen cuidado médico y enfermeras de calidad; asistencia
por niveles; cuidado de emergencia y especialidad remitido;
citas programadas y mensajes remitidos; servicios de
laboratorios y rayos X; y acceso a su hoja e historia clinica
completa y actualizada.

Lo invitamos a que discuta cualquier pregunta con
respecto a nuestros servicios y honorarios, y agradecemos
sugerencias sobre las maneras en que podemos mejorar
los servicios que se les brindan. Tenemos disponible una
guia de honorarios segln se requiera en nuestras oficinas
administrativas. Las consultas especiales seran dirigidas al
individuo apropiado cuando sea necesario.

Hay disponible diariamente un asistente al paciente para
asistirlo con cualquier problema o inquietud que pueda
encontrar con nuestro departamento o con Sansum Clinic.

Nuestro personal de recepcion le programara todas las
visitas a los consultorios. Nosotros realizaremos todo lo
posible para ubicar su pedido cuando sea posible. Cuando
programe una cita, por favor:

1. Llame temprano en el dia. Nuestros recepcionistas estan
disponibles para asistirlo.

SANTA BARBARA (805) 563-6211
Lun-Vie, desde 8 AM - 5 PM

LOMPOC (805) 737-8760
Lun-Vie, desde 8 AM - 5 PM

2. Sea breve y conciso para explicar el/los problemal/s.

3. Comprenda el dilema del recepcionista que intenta
ubicar multiples llamadas al mismo tiempo. Si
usted tiene una “verdadera emergencia”, coméntelo
inmediatamente. De lo contrario, sea paciente si se lo
pusomomentaneamente en linea. Usted puede preguntar
para hablar con una enfermera de niveles de gravedad
antes de solicitar una cita, especialmente cuando solicita
una cita para ese dia. El/ella le puede ayudar a evaluar la
enfermedad, y brindarle consejos sobre el tratamiento.

4. Deje su nombre, nimero de teléfono y cuanto tiempo
estara disponible en ese niumero de teléfono que brindo
si su llamada requiere una llamada de respuesta.

Tenga en mente que nuestras prioridades inmediatas
son aquellos pacientes que se encuentren en el
consultorio en ese momento. Usted puede esperar una
llamada dentro de un periodo razonable de tiempo. Una
emergencia (por favor vea “Verdadera Emergencia”)
recibira una inmediata llamada de respuesta.

Si usted no puede concretar una cita, por cualquier

razén, por favor llame por lo menos 24 horas antes para
cambiar o cancelar su cita para permitirle a otra persona la
oportunidad de que sea atendida en ese momento.

Las citas a las que no se presenta para los examenes
fisicos y consultas no es probable que se cambie a un
futuro inmediato por la pérdida de tiempo involucrada. Le
agradecemos con antelacién por su atenta consideracion.

Nosotros utilizamos el tiempo para intentar separar a
los infantes, ninos y adultos menores sanos, de aquellos
gravemente enfermos.

Por favor comprenda que nuestros recepcionistas no
necesitan programar una cita de enfermo durante estos
tiempos. Las enfermedades y problemas contagiosos,
como varicela, escarlatina, pediculosis, sarna, impétigo, etc.
seran dirigidas a una entrada alternativa designada para la
evaluacion de la infeccion.



Nuestro personal esta disponible para atender a nifos
enfermos o para programar cuidados urgentes los sabados
por la manana en nuestro consultorio de Santa Barbara

de 9 AM a 12 del mediodia. El personal es reducido los
“sabados a la mafana”, por lo tanto no es posible que
programe examenes “fisicos” o de “bebés sanos” los
sabados. Por favor llame los sdbados a la mafana temprano
para permitirnos prepararnos para su llegada y segregar
posibles problemas infecciosos o contagiosos.

Por favor llegue al consultorio 15 minutos antes del tiempo
programado de su cita. Las llegadas tardes podran necesitar
que sean cambiadas. Nosotros intentamos sinceramente
respetar el tiempo de su cita ya que valoramos su tiempo y

entendemos su frustracién en los largos periodos de espera.

Los problemas o emergencias improvistas apareceran en
ocasiones,y demoraran o alteraran nuestra programacion.
Le solicitamos su paciencia y comprension cuando tales
incidentes ocurren.

Para su primera visita, por favor llegue con 30 minutos
de anticipacion a su cita. Le van a pedir que complete
un cuestionario de historia médica antes de su visita

al consultorio para permitirle a su médico que se tome
mas tiempo para los problemas presentes en vez de los
problemas pasados.

Los pacientes sin cita previa, sin llamar de antemano son
perjudiciales e irrespetuosos de aquellos pacientes que
han programado para ser atendidos. En general, no lo
atenderemos delante de las citas programadas a menos
que usted tenga una “verdadera emergencia”.

Deseamos disuadir los visitantes a los consultorios
incluyendo hermanos y amigos. Invariablemente, ellos se
arriesgan a quedar expuestos a la enfermedad de otro.
Ademas, por favor no programe una cita para un nino y
luego nos sorprenda con mas nifios. Necesitamos una
historia médica y el tiempo asignado apropiado para
evaluar a cada paciente.
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A nuestros pacientes adolescentes mayores se los dirigiran
a su propia area de espera y habitaciones de examen donde
preferimos encontrarnos con ellos de manera privada. Les
solicitamos a los padres, familiares, y amigos que esperen
en la sala afuera de la habitacion.

Por favor recuerde traer todos los formularios apropiados.
Es de gran ayuda que se comunique con el consultorio
médico de su anterior médico antes de su primera cita con
nosotros y haga copias de sus registros de inmunizacién. Si
no tiene los resimenes de inmunizacién, con mucho gusto
enviaremos los trabajos de registros al proveedor de salud
anterior de su hijo.

Por favor supervise las actividades de su hijo durante la
visita. Con mucho gusto le proveeremos material de lectura
cuando lo solicite. Por favor, no permita que revise los
cajones, los basureros, o los instrumentos médicos. Gracias.

Es muy importante para la salud de sus nifios que tome los
antibiéticos apropiadamente. Recuerde completar siempre
el régimen de tratamiento solicitado como se lo receté. No
use antibiéticos que “sobraron de antes” ni “comparta” los
antibiéticos con otros nifos o amigos sin haberlo discutido
con su pediatra. Nosotros verdaderamente creemos que
una enfermedad que requiere un antibiético justifica

una examinacion. No se aceptaran llamadas telefonicas
solicitando antibiéticos.



Generalmente una quemadura mayor, una hemorragia
mayor, asfixia, una convulsién o un coma no se pasaran por
alto o se subestimaran. Sin embargo, hay algunos sintomas
de emergencia que pueden dificultar el reconocimiento o
incluso ser considerados como serios. A continuacion se
encuentra una lista de “verdaderas emergencias”.

Ingestion accidental o intencional de medicinas o
materiales toxicos

Ronquido asmatico con el medidor de flujo de
expiracion en “rojo”

Hemorragia incontrolada

Labios azules o cianosis
Abultamiento de la Fontanela
Respiracion sofocante o dificultosa

Movimientos de convulsiones o movimiento
tipo ataque

Deshidratacion debido a los vomitos o diarrea continua

Fiebre arriba de 105 grados Fahrenheit 0 40.6
grados Celsius

Incapacidad para despertase o despabilarse

Perdida de la capacidad para pararse o caminar
Manchas violetas o rojas en la piel

Sinconsciencia o dolor severo

Recién nacidos de menos de un mes de vida enfermos
Cuello rigido

Comienzo repentino de babeo o salivacion

Abdomen o ingle sensible

Accidentes traumaticos como las lesiones de cabeza
o cuello o quemaduras

Con cualquiera de las anteriores, o cualquier situacién

de gran importancia para usted, por favor comuniquese
inmediatamente y haganos saber que hay una emergencia.
En raras ocasiones, como en un accidente de automovil
(MVA) o un accidente de bicicleta, usted podra tener que
llamar a los Paramédicos (marque 911) para que respondan
inmediatamente a la escena para el tratamiento y posterior
transporte a la sala de emergencias de un hospital.

Los componentes vitales del sistema de cuidado de salud
incluyen la Sala de Emergencia de todos los hospitales
para brindar cuidados por emergencias de cualquier
magnitud. Proveer el servicio de 24 horas, capacidad de
equipamiento de alta tecnologia, y un personal altamente
capacitado para los cuidados intensivos es un servicio
costoso. Si se requieren estudios de laboratorio o rayos

X, los cargos aumentan rapidamente. El uso inapropiado
de la Sala de Emergencia o instalaciones similares ha
resultado en unos cargos financieros innecesarios a muchas
familias, especialmente cuando la asistencia se podria
haber buscado facilmente durante las horas regulares o
extendidas de consultorio.

Cuando se puedan necesitar los exdmenes “fuera de
horario”, nosotros generalmente recomendamos a los
hospitales locales. Recomendamos rotundamente que

nos llame antes de ir a la Asistencia de Urgencias, la Sala
de Emergencia o una instalacién similar asi nosotros
discutimos el problema y la necesidad de ir hasta alli. Si

es necesario y apropiado, nosotros lo recomendaremos al
médico a cargo o de “guardia”. Nosotros llamaremos de
antemano para preparar al médico de guardia y al personal
para su llegada y ponernos disponibles como consultores
si el médico de guardia lo desea. Si se necesita hospitalizar,
nosotros responderemos inmediatamente.

Si a usted le gustaria tener todos los registros de las

visitas a la Sala de Emergencia y de los resultados de los
laboratorios incluidos en la historia médica de su hijo,

por favor realice ese pedido en el registro y provéaselo al
personal de recepcion con el nombre del médico de su hijoy
la direccién de su consultorio.



Fiebre, o temperatura elevada, constituye la mayoria de los
llamados que recibimos durante y después de los horarios

del consultorio. La temperatura normal del cuerpo es
generalmente alrededor de 97.6-99.6 grados Fahrenheit
(36.4-37.6 grados Celsius si se la toma en el recto). Sila
temperatura del cuerpo se toma en la axila, podria ser un
grado menos. La fiebre puede ser un signo que el cuerpo esta
luchando contra una infeccién, y es cominmente acompanada
por sed, pérdida de apetito y malestar general. La fiebre puede
presentarse después del suministro de una inmunizacién por
24 0 48 horas.

Mientras que la fiebre puede ser una causa para
preocuparse, es raramente una causa para alarmarse. Los
grados de elevacion de la temperatura no es en si una
indicacién fiable de la severidad de una enfermedad. Por
otro lado, una enfermedad seria podria desarrollarse con
la ausencia de fiebre. Los puntos mas importantes son la
apariencia y disposicion general del nifio. Si él/ella esta
razonablemente sano, usted puede estar tranquilo que las
cosas estan bien. De lo contrario, por favor consultenos.
Con mucho gusto le proveeremos nuestra “Hoja de
Informacién sobre Fiebre” para su facil referencia.

Algunas sugerencias Utiles para asistir el cuidado de su hijo
con fiebre:

Mantenga a su hijo tranquilamente ocupado. La
excitacion, el stress emocional o las actividades

fisicas excesivas pueden aumentar mas la temperatura
del cuerpo.

Mantenga la temperatura de la habitacion normal
(cerca de 68 grados Fahrenheit o 20 grados Celsius),
justamente como si su hijo no estuviera enfermo.

Use ropa y cobertores livianos para permitir el paso del
calor del cuerpo. Si su hijo se queja de tener frio, él/ella
podria tener otra frazada o dos, pero retire los
cobertores extras cuando el frio haya pasado. La fiebre
aumenta por la tarde y primeras horas de la noche,
pero desciende durante las horas de la manana.

Si la temperatura de su hijo sube a un nivel mas alto, un
bafo con esponja con agua templada o fria le ayudara a
bajar la temperatura a un nivel mas confortable. Evite los
banos de alcohol.

Si su hijo tiene ataques febriles, no le de ninguna
medicina oral o bafo.

Ofrézcale liquidos (jugos de frutas, gaseosas, agua fresca,
helados y hielo) tan seguido como él/ella lo tomaria.

No fuerce a su hijo a comer. Usted sabra pronto cuando el
apetito regresa.

Para los infantes menores de tres meses de edad con
temperaturas de 100.4 grados Fahrenheit o mas, por
favor consultenos inmediatamente.

Les recordamos a los padres que guarde bajo llave
diariamente los medicamentos en la casa y utilice
cerraduras “a prueba de ninos” cuando sea posible. Por
favor llamenos tan pronto como sea posible cuando
se sospecha una ingestion. Nosotros consultamos con
Control de Venenos de L.A. (1-800-876-4766).

Le recomendamos que cualquier persona de 12 afos o mas
tenga el conocimiento de cdmo administrar Respiracién
Artificial. Los cursos certificados se dictan en Santa Barbara
como parte del plan de estudios en algunas escuelas
locales. Las clases también estan disponibles en Sansum
Clinic, la Cruz Roja, el Departamento de Bomberos del
Condado, y varios hospitales. Usted podria salvar la vida de
una persona querida o un amigo si aparece tal emergencia.

La asfixia es la preocupacién mayor con los ninos. ;Usted
conoce la maniobra Heimlich? Es su responsabilidad estar
preparado. Si usted tiene o vive cerca de una piscina, banera
de agua caliente o Jacuzzi, es vital que sepa CPR.



Fuera del horario del consultorio, se tomaran todas las
llamadas por un servicio de respuestas.

Por favor sea paciente con el operador ya que él/ella contesta
un gran nimero de llamadas. Por favor quite el bloqueo del
identificar de llamadas de su teléfono asi el médico le puede
devolver el llamado. AsegUrese de brindarle al operador

su nimero telefénico, especialmente si no se encuentra

en la lista. Si tiene una “verdadera emergencia”, por favor
digalo, y el operador intentara localizar al médico de guardia
inmediatamente. De lo contrario, comprenda que su llamada
sera contestada al momento que se ha informado al operador.

Esto se aplicara especialmente las horas del fin de semana.
Generalmente, la llamada sera contestada dentro de un
periodo de tiempo razonable (1a 1.5 horas) al menos que
estemos retrasados en el hospital o en otro lugar, con otro
problema, en tal caso el operador le proveera instrucciones
adecuadas de las opciones disponibles. Si su llamada no es
respondida dentro de la hora y media, por favor llame otra
vez para asegurarse que no ha habido errores en la grabacién
de su numero, en el aviso al médico/s, en las operaciones
telefénicas (que no funcionen), etc. Los pediatras tienen un
estilo de vida similar al suyo, con familia, amigos y actividades
sociales. Por favor aseglrese que las llamadas fuera de hora
son para consultas y consejos importantes que no pueden
esperar hasta el horario regular del consultorio.
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Antes de llamar, consiga un lapiz y papel al lado del
teléfono y el nimero de teléfono de su farmacia, si es
posible. Suponga que todas las farmacias locales estaran
cerradas luego de las 9:00 PM (la mayoria a las 6:00 PM)
y no abriran hasta las 10:00 AM. Le agradecemos que

no sostenga a su nino llorando en sus brazos cerca del
teléfono mientras nos estamos comunicando con usted.

La calidad del consejo que le brindamos a través
del teléfono depende de la informacién que usted
nos brinda. Antes de llamar, por favor organice sus

pensamientos de la siguiente manera:

¢Cual es la primera razén de su llamado?
(Por ejemplo: lesion, dolor de oido, tos, etc.)

¢Cuando comenzé la enfermedad o la lesiéon?
;Cuantas horas o dias?

Segun su opinién, ;C6mo de enfermos esta su hijo?
(Qué tratamiento, si alguno, usted le ha dado?

¢Tiene su hijo una enfermedad crénica o una
necesidad especial?

1



Los periodos de cuidado comienzan al momento del
nacimiento y contintan a lo largo de la vida. Los
siguientes horarios de visitas son recomendados (aparte
de enfermedades agudas o visitas criticas):

EDAD QUE SE DEBE ESPERAR
Visitas al Recién Nacido | Examinaciones diarias al recién
al Hospital nacidoy conferencia de padres

Primera Visita al
Consultorio (dentro Control por ictericia.

de los primero dias Por favor recuerde traer su lista
luego de haber dejado | de preguntas.

el hospital)

2 Semanas Examen fisico

6-8 Semanas Examen fisico e Inmunizacion

16-18 Semanas Examen fisico e Inmunizacion

22-26 Semanas Examen fisico e Inmunizacion

Examen fisico, control de anemia

9-10 Meses y TB prueba de piel (PPD), si se
loindica
12 Meses Physical Exam and Immunizations
15 Meses Physical Exam and Immunizations
18 Meses Physical Exam and Immunizations
2 Afios Examen fisico
~ Examen fisico, control de Presion
3 Anos . ) .
Sanguinea, Vista y oido
Examen fisico, control de la Vista y
4-5 Afios O.ido, inmurjizacién,yTB Prueba de
piel (PPD), si se encuentra un factor
riesgoso

Examen anual a los 6 anos,y
6+ Afos evaluaciones periédicas luego
inmunizacién a los 10 anos

El empuje de nuestros esfuerzos esta en la prevencion de
problemas, como las enfermedades importantes, accidentes,
y los llamados desordenes “del estilo de vida” (stress, fumar,
obesidad, consumo de quimicos/drogas y promiscuidad). Esta
propuesta incluye una guia de régimen y ejercicios, seguridad
y otros consejos cuando sea adecuado.
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Las inmunizaciones contra las enfermedades infantiles
son una de las practicas medicinales preventivas

mas importantes en el mundo. Nosotros seguimos

las recomendaciones de la Academia Americana de
Pediatria. Las inmunizaciones son administradas con los
intervalos apropiados comenzando luego del nacimiento
para proteger al nino de las enfermedades infantiles
importantes.

Rotavirus: Administrada a los 2,4 y 6 meses de edad
para prevenir la Gastroenteritis

Hepatitis A

DTaP: Difteria, Tétano, Tos ferina

Tdap: Refuerzo del Tétano-difteria cada 10 afios
Polio: Inactivado (IPV)

MMR: Sarampién, Papera, Rubéola

Hib: H. influencia tipo b

Hepatitis B

Vacuna Meningococica

Vacuna Neum©cica

VZV:Varicela Zoster (varicela)

Gardasil (Prevencion del cancer de cervical —
mujeres de 9-26 afios)

PPD: El analisis de la piel de Tuberculosis se aplica al
brazo cuando se presentan varios factores riesgosos
para determinar la exposicion de esta enfermedad
altamente contagiosa, pero facilmente tratable la cual
es prevalente en California Sur.

Se le brindara informacién de la explicacién de cada
vacunacion y posibles reacciones que podrian ocurrir, junto
con el cuidado que se tendra que tener si se desarrolla

una reaccién antes de administrarle la vacuna a su hijo.

Se lo incentiva a preguntar y se le requerira que firme un
consentimiento para la administracién de la vacuna.

Su paciencia es ampliamente agradecida cuando espera
que la enfermera le suministre la vacuna a su hijo. Se
necesita el tiempo de preparacion para calcular la perfecta
dosis, controlar la precision y registrar la inmunizacién.
Usted puede ayudar a agilizar el proceso de vacunacion
trayendo un completo registro de vacunacion.
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Intente buscar asistencia durante los horarios regulares
y extendidos del consultorio cuando sea posible. Lo incen
tivamos a que llame para discutir los sintomas y el plan
de tratamiento con nuestro personal de enfermeria por

51 Hitchcock Way
Santa Barbara, CA 93105

niveles de gravedad. Lun-Vie, desde 8 AM a 5 PM
La prevencion de los problemas es aun mas

importante. Esté informado con respecto al auto SANSUM CLINIC
cuidado y el bienestar personal teniendo recursos STHITCHCOCK WAY

materiales adecuados disponibles para las consultas
desde el hogar. Incrementando su conocimiento y
experiencia, podra prevenir muchas visitas al consultorio
y a la sala de emergencias.

State St

La Cumbre Rd

S.Hope Av

Hitchcock Av

Muchas de las enfermedades en los nifos son cortas

y causadas por virus para los cuales no hay un
tratamiento especifico (por ejemplo, remedios). El reposo
en la camay el incentivo a los liquidos son los
tratamientos primeramente recomendados. Sea paciente
y permitale 2 a 4 dias de recuperacion de los mas suaves
y “espiritus malignos”.

N
o,

La tranquilidad de los padres y amigos es una gran
estimulacion mental. Los ninos sienten rapidamente
su ansiedad y desasosiego, especialmente si usted esta 1225 North H Street
enfocado en la enfermedad especifica de la criatura. No Lompoc, CA 93436

cada tos es neumonia, no todos los dolores de estomago Lun-Vie, desde 8 AM a 5 PM
son apendicitis, no todos los dolores de cabeza son

migrana, y no todos los sarpullidos de la piel son lepra.

Tenga una copia de la Hoja de Informacién de Fiebre 15?2"5'5#3"‘“%“\'5
disponible en su casa para manejar la elevacién de ’

la temperatura.
Central Av

B . . Barton Av
Intente siempre mantener la calma. Las instalaciones

T . . . . North Av
médicas estan cerca y disponibles las 24 horas del dia.

Pine Av
College Av =

fa)
Ocean Av ﬂl\

St
St

.
&S
<

Las enfermedades siempre parecen peores a la noche y o

H

Ontare Rd

“muy mejoradas” a la manana.

Por ultimo y muy importante, USTED es el mejor
enfermero de su hijo. Nosotros estamos aqui para
ayudarlo cuando nos necesite. Continde brindandole el
mismo cuidado carifioso a su hijo.
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La Clinica Sansum es una
organizacion de atencién a la salud
sin fines de lucro que provee una
amplia variedad de servicios de salud

de alta calidad en nuestra comunidad.

lsansumw

CLINIC

for your good health

Una organizacion sin fines de lucro
PO. Box 1200
Santa Barbara, CA 93102-1200

Visita www.sansumclinic.org

La Clinica Sansum es una Corporacion de Beneficio al Publico de
California sin fines de lucro tipo 501 (c) (3) con clinicas localizadas
desde Carpinteria hasta Lompoc y con mds de 150 médicos afiliados,
la cual estd acreditada por la Comision Conjunta con respecto a la
Certificacion de las Organizaciones de Atencion Médica.
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